112/2020. (XIL. 11. MAV Ert. 29.) EVIG sz. utasitas
a szervezeti integritast sért6 események kezelésének eljarasrendjérol, és a

szervezeti integritast sérto eseményekre vonatkozo bejelentések fogadasarol és
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kivizsgalasarol

AZ UTASITAS CELJA

Az utasitias célja a MAV Magyar Allamvasutak Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (a
tovabbiakban: ,MAV Zrt.” vagy , Tarsasig”) szervezeti integritisat — a Tarsasag szabalyszert,
célkitiizéseinek, értékeinek és elveinek megfeleld mikodését - sértdé események egységes
rendszerben kezelése, kialakulasuk megel6zése, bekovetkezésiik esetében a feltaras érdekében
sziikséges intézkedések és a feleldsség megallapitasanak biztositasa. Az utasitas ennek érdekében
rogziti azokat a fogalmakat, eljarasokat, intézkedéseket, amelyek biztositjak a Tarsasag szervezeti
integritasat sért6 esemény ismételt elofordulasanak megel6zését, és a feltart események kezelését.

A fentieken tilmenden az utasitas célja, hogy a Tarsasagnal széles korben, kiilonbozo forrasokbol
észlelt, a MAV Zrt-re vonatkozo jogszabalyoktol, belsé szabélyzatoktol, valamint a MAV Zrt.
célkitlizéseinek, értékeinek ¢és elveinek megfeleld miikodésétdl eltérd események atlathato
modon, hatékonyan, a tisztességes eljaras elvét betartva feltarasra keriiljenek, illetve ezen
integritasi és etikai bejelentések fogadasara és kivizsgalasara vonatkozd altalanos eljarasrend
meghatarozasaval hozzdjaruljon a korrupcios kockédzatok szervezeten beliili hatékony
kezeléséhez, valamint a szervezet korrupcioval szembeni ellenalld képességének javitasahoz.

HATALY ES FELELOSSEG MEGHATAROQZASA

Az utasitas személyi hatalya

Az utasitas személyi hatalya a MAV Zrt. altal munkaviszonyban és munkavégzésre iranyuld
egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott munkavallalokra (a tovabbiakban: ,,munkatarsak™)
terjed ki.

Az utasitas targyi hatalya

Az utasitas targyi hatalya kiterjed a munkatarsak munkavégzésével kapcsolatos magatartasara, a
MAV Zrt. jogszabalyokban és belsd szabalyzataiban meghatarozott mitkodésével 6sszefliggésben
benyujtott visszaélésekre, a MAV Zrt. szervezeti integritasat sérté eseményekre és a korrupcios
kockézatokra iranyulo, illetve az Etikai Kodexben meghatarozott normakat sértd bejelentések (a
tovabbiakban egyiittesen: ,,bejelentés”) kivizsgalasara és kezelésére.

Az utasitas targyi hatalya nem terjed ki:

a) a kiilon utasitdsban szabalyozott, a pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utald
koriilmények bejelentésének vizsgalata, kivéve, ha a Megfeleloségi Bizottsaghoz érkezo
felkérés alapjan ilyen targyu vizsgalat indul,
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b) a bejelentések id6pontjaban mar megindult vagy joger6sen lezarult munkaiigyi peres
eljarassal, polgari peres eljarassal, biintetoeljarassal, illetve szabalysértési eljarassal
kapcsolatos bejelentések vonatkozasaban,

¢) az adatvédelmi és informatikai incidensek, tovabba a mindségiranyitasi szabalytalansagok
kezelésére.

Az utasitas kidolgozasaért és karbantartasaért felel6s

Az utasitas kidolgozasaért és karbantartasaért a MAV Zrt. Megfelelés tamogatés (a tovabbiakban:
»~Megfelelés tamogatas™) vezetdje felelds.

FOGALMAK MEGHATAROZASA

Bejelentés:

a) tipikus bejelentés: olyan a MAV Zrt. Megfelelés tamogatas szervezeti egysége altal
miikodtetett egységes bejelentés timogatd csatorndkon beérkezé informacio, amely a MAV Zrt.
szervezeti integritasat sértd eseményekrdl (killonosen az Etikai Kodexében megfogalmazott
magatartasi szabalyok, viselkedési normak megsértésérél) szolgaltat informaciot, beleértve
azokat is, amelyek a kdzérdek sérelmével kapcsolatban allnak eld;

b) atipikus bejelentés: olyan, a MAV Zrt. barmely szervezeti egységéhez, munkatérsdhoz nem az
a) pont szerinti modon beérkezd informacio, amely a MAV Zrt. szervezeti integritasat sértd
eseményekrél (kilonosen az Etikai Kdodexében megfogalmazott magatartasi szabalyok,
viselkedési normak megsértésérol) szolgaltat informaciot, beleértve azokat is, amelyek a
kozérdek sérelmével kapcsolatban allnak eld;

¢) mas informacioforrasbol szarmazé vagy sajat észlelés: olyan informacié, amely a MAV Zrt.
szervezeti integritasat sérté események (kiilonosen az Etikai Kodexében megfogalmazott
magatartasi szabalyok, viselkedési normak megsértésérdl) észlelésére vonatkozik, beleértve
azokat az informacidkat, amelyek a kozérdek védelmével Gsszefliggésben vetddnek fel, és
amelyet:

1. a Megfeleloségi Bizottsagba delegalt szervezetek munkatarsai észlelnek (sajat észlelés) vagy
2. a MAV-csoport més szakteriiletei, munkavallaloi észlelnek vagy

3. a MAV-csoport vezetdi forumain vetddnek fel, illetve vezeté testiiletei, konyvvizsgaléi vagy
kiils6 szervezetek észlelnek.

Bejelento:

A MAV Zrt. munkavallaloi, valamint a MAV Zrt-vel szerzédéses viszonyban allo, vagy olyan
személyek, akiknek a bejelentés megtételéhez vagy a bejelentés targyat képez0 magatartas
orvoslasahoz vagy megsziintetéséhez méltanyolhato jogos érdekiik fiiz6dik, illetve az a személy,
aki sajat nevében vagy az altala képviselt szervezet nevében tesz a MAV Zrt. integritasaval
kapcsolatos bejelentést.

Bejelentés tamogato6 csatornak:

A MAV Zrt. szervezeti integritasat sértd események és panaszok bejelentésére kialakitott
bejelentd rendszere egyben a Pkbtv-ben meghatarozott munkaltatoi  visszaélés-
bejelentdrendszernek is mindsiil. A jelen utasitas szerinti bejelentés megtételére és a MAV Zrt.



integritasaval kapcsolatos tandcsadasra a MAV Zrt. Megfelelés timogatas szervezeti egysége az
alabbi elérhetdségeket biztositja:

a) Postai ut: kiilon postafiok all rendelkezésre a bejelentések fogadasara a Budapest 1426 Pf. 111.
cimen vagy bejelentés tehetd ,,B” postai szolgaltatas igénybevételével a Megfelelés tamogatas —
lent megjeldlt — cimére ,,Etika” vagy ,,Integritas” megjeldléssel.

b) Elektronikus 1t: bejelentés tehetd az etika@mav.hu és az integritas@mav.hu cimen.

c) Telefonos kapcsolatfelvétel: 01/39-57 vagy +36 1511 3957 telefonszamon iizenetrogzitd
fogadja a bejelentéseket.

d) Személyes megjelenés: a MAV Zrt. Megfelelés tamogatis erre kijelolt munkatérsainal
személyesen is tehetd bejelentés jegyzOkonyv felvétele mellett a 1087 Budapest, Konyves
Kalman krt. 54-60. cimen, eldre egyeztetett idépontban.

Eljarasba bevont személy:
Az a személy, akitdl a vizsgalati eljaras soran a vizsgalo az esettel 0sszefiiggésben informaciot,
tajékoztatast kér.

Eset:

A MAV Zrt. szervezeti integritasat sérté esemény, illetve az ahhoz kapcsol6dd magatartas
(kiilonosen: az Etikai Kodexbe {itkdzo), illetve a bejelentésben leirt esemény, amelyekhez
kapcsolodoan vizsgalat indulhat.

Esetek kezelésére kijelolt munkatars:
A Megfelelés tamogatas azon munkatarsa, aki a Megfelel6ségi Bizottsag altal megtargyalando
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megfeleld kezeléséért felelOs.

Etikai Kdodex:

A MAV-csoport legfobb értékeit és céljait lefektet, a torvényi eldirasokkal és egyéb
jogszabalyokkal dsszhangban allo alapelvek gytijteménye, amely a MAV-csoport miikodésére
vonatkoz6 valamennyi belsé szabaly, utasitas és eldiras alapjaul szolgal.

Etikai vétség
Olyan szervezeti integritasi sérelem, amely az Etikai Kddexben meghatarozott alapelvek,
magatartasi szabalyoknak, eldirasokanak a megsértését jelenti.

Erintett munkatars (Bejelentett):

A bejelentésben, esetben vagy vizsgalati eljarasban érintett azon munkatars, akivel kapcsolatban
a bejelentés, az eset vagy a vizsgalati eljaras kifogasolhaté magatartasra vonatkozo informaciot
tartalmaz vagy ilyen informaciot tar fel, illetve akinek a magatartasara vonatkozo tények
tisztazasa a vizsgalati eljaras céljanak eléréséhez sziikséges.

Integritas:
A MAV Zrt. szabalyszert, illetve a MAV Zrt. célkitiizéseinek, értékeinek és elveinek megfelelé
miikddése.



Integritasi kockazat:
A MAV Zrt. célkitiizéseit, értékeit, elveit sértd vagy veszélyezteté visszaélés, szabalytalansag,
vagy egyéb esemény lehetOsége.

Korrupcios kockazat:
Olyan integritasi kockazat, amely korrupcios cselekmény bekovetkezésének a lehetdségét jelenti.

Kozérdek:

A MAV Zrt. miikédése soran az allami vagyonnal valé gazdilkodassal, valamint a
kozszolgaltatasi feladat ellatasaval Gsszefiiggésben fennallo érdekek, amelyek megjelenhetnek
Gigy is, mint a MAV Zrt. gazdasagi, pénziigyi érdekeinek, kozvélemény altali megitélésének, jo
hirnevének védelme.

Koézremiikodo:
Az eset kezelésében, valamint a vizsgalati eljaras lefolytatasaban résztvevd személy vagy
szervezet.

MAV-csoport:
A jelen utasitas értelmezésében a MAV Zrt. és a MAV Zrt. teljeskortien konszolidalt gazdasagi
tarsasagai.

Megfeleloségi Bizottsag:

A MAV Zrt. szervezeti integritasat sérté esetek tigyében eljard dontéshozo testiilet. Tagjait a
MAV Zrt. Elnok-vezérigazgatoja jeloli ki. Tagjai: MAV Zrt. Megfelelés timogatas vezetdje, mint
elnok mellett a Biztonsagi foigazgato ¢s a Jogi foigazgatd. A Megfeleldségi Bizottsag ligyrend;jét
maga allapitja meg.

Megfelel6ségi Bizottsag titkara:
A Megfeleloségi Bizottsag elndke altal kijelolheté munkatars, akinek feladata a Megfeleldségi
Bizottsag miikodésének tamogatasa.

Pkbtv.:
A panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrol szolo 2013. évi CLXV. torvény.

Szervezeti integritast sérté esemény:

Minden olyan esemény, amely a MAV Zrt-re vonatkozo jogszabalyoktol, belsé szabalyzatoktol
(kiilonosen: Etikai Kodex), valamint a MAV Zrt. célkitiizéseinek, értékeinek és elveinek
megfeleld mikodéstol eltér. Szervezeti integritast sérté esemény korébe tartozik valamely
hatalyos jogszabély, a MAV Zrt. belsd szabalyzatanak szandékos vagy gondatlan megszegésével
elkovetett olyan tevékenység vagy mulasztas, amely a MAV Zrt. miikodési rendjét,
gazdalkodasat, illetve kdzfeladatainak ellatasat barmilyen modon sérti vagy veszélyezteti.

Vezeto:
Az adott szervezeti egység vezetdje. A szervezeti egységek meghatirozasat a MAV Zrt.

Szervezeti és Miikddési Szabalyzata tartalmazza.

Vizsgalo:
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A szervezeti egység vezetOje vagy az altala kijeldlt, a vizsgalati eljaras lefolytatasaval megbizott
személy, illetve személyek, tovabba a Megfeleloségi Bizottsag altal kijeldlt személy vagy
személyek

AZ UTASITAS LEIRASA

A szervezeti integritast sért6é események

A szervezeti integritast sért6 esemény fogalomkdre széles, a korrigalhato kisebb mulasztasoktol,
a munka kdzben el6forduld hianyossagoktol kezdve ide tartoznak a biintet6-, €s szabalysértési
ligyek, valamint kartéritési eljaras meginditasara okot adé cselekmények.

Az alabbiakban meghatarozott szervezeti integritast sérté esemény barmelyike bekovetkezése
esetén kiemelt jelentoségiinek mindsiil:

a) a Tarsasag zavartalan mikodését sulyosan sérto,

b) a Tarsasag dontéshozo testiileti szerveinek a miikodését veszélyezteto,

¢) a Tarsasagra haruld nyilvantartasi, bejelentési, tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasat
eredményezd,

d) a Tarsasag johirnevét karosan befolyasolo,

e) amely eset onmagaban is alkalmas a Tarsasag tulajdonosa vagy a tevékenységének
feliigyeleti szerv altali elmarasztalasara, esetleges jogkovetkezmény kivaltasara,

f) a Tarsasag szervezetén beliil mikodé valamely szervezeti egységben megvaldsult olyan
esemény, amely jelentOsen akadalyozza mas szervezeti egység feladatellatasat,

g) anagyobb vagyoni hatrannyal jaro, vagy olyan szervezeti integritast sért6 esemény, amely
kovetkeztében a Tarsasag ellen akar jogi 1épések, perek indulhatnak.

A szervezeti integritast sért6é események altalanos jellemzdi

A szervezeti integritast sért6 események lehetnek:

a) szandékosan okozott tevékenységek (félrevezetés, csalas, sikkasztas, vesztegetés,
szabalytalan kifizetés stb.),

b) gondatlansagbdl okozott tevékenységek (figyelmetlenség, hanyag magatartas stb.).

A szervezeti integritast sértd események a gyakorisagot tekintve lehetnek:

a) egyszeri,

b) ismételt,

c) rendszeres (legalabb harom alkalommal elkdvetett szervezeti integritast sérté esemény).

A szandékossag kérdése a megfeleld szankciok kiszabasakor értékelendd.

A szervezeti integritast sért6 események megel6zésével és kezelésével kapcsolatos
felelosségek

Az integritast sérté események megel6zésének {6 eszkdzei, modszerei a szabalyozas, valamint
a vezetdi ellenérzés. A Tarsasag megfeleld mikddése érdekében a Szervezeti és Mikodési
Szabalyzatban és annak mellékleteiben (a tovabbiakban: ,,SZMSZ”) rogzitett utasitasi és
szabalyozasi rendszer miikodik. Ennek érdekében elengedhetetlen minden olyan folyamat,



tevékenység, feladat részletes szabalyainak meghatarozasa, amely kiilonféle kotelezettségeket,
illetve jogokat allapit meg az egyes foglalkoztatottak szamara, vagy jelent6s hatassal van a
Tarsasag tevékenységére.

A Téarsasag vezetdi gondoskodnak — a Térsasag sajatossdgaihoz igazitva — egymassal €s a
jogszabalyokkal is Osszhangban allo belsd szabalyozok elkészitésérél. A szabalyozottsag
elérése, azaz annak biztositasa, hogy a jogszabdlyoknak, az allami iranyitds egyéb jogi
eszkozeinek, valamint a kdzjogi szervezetszabalyozo eszkdzoknek megfelel €s a szabalyozas
céljat megfelelden megvalositd szabalyok alapjan miikodjon a Tarsasag, a vezetok feladata.

A szervezeti integritast sértdé események megelézése és kezelése (a sziikséges intézkedések
meghozatala) annak a felelossége, akinek e feleldssége és feladata a szervezeti struktiraban
meghatarozott  szervezeti  egységek  vezet6i  hataskorének,  felel6sségének  és
beszamoltathatdsaganak szabalyozottsagan keresztiil valosul meg.

Az SZMSZ-ben meghatarozott vezetok feladata és feleldssége a szabalyozottsag és a szabalyok
betartasanak biztositdsa, amely a szervezeti integritast sérté események megel6zésének
elsddleges eszkdze és a megfeleld kontrollfolyamatok mikddtetésével érhetd el. Ennek
érdekében a szervezeti egység vezetok alapvetd kotelezettsége, hogy

a) a jogszabalyoknak megfeleld szabalyozasok alapjan miikodjon a szervezeti egységiik, és
ennek érdekében a sziikséges, feladatkoriikhéz tartozo szabalyozasok eldkészitésre
keriiljenek,

b) a szabalyozottsagot, valamint a szabalyok betartasat minden vezetd folyamatosan kisérje
figyelemmel, amely elsOdleges feltétele a szervezeti integritast sértd események
megelozésének,

c) aszervezeti integritast sérté esemény észlelése esetén minél gyorsabban kelléen hatékony
intézkedés torténjen annak érdekében, hogy a szervezeti integritast sértd esemény
megsziintetésre, a hibas belsd szabalyozas helyesbitésre keriiljon,

d) a helytelen alkalmazasi gyakorlat megsziintetése mellett indokolt esetben a személyi
felelosség megallapitasra keriiljon, a sziikséges intézkedések megvalosuljanak.

Minden szervezeti egység vezetéje felelos a feladatkdrébe tartozo szakteriileten észlelt
szervezeti integritast sértdé esemény ismételt eléfordulasanak megelézéséhez sziikséges
intézkedések megtételéért, a bekovetkezett esemény feltarasaért, sziikség esetén annak
dokumentalasaért, tovabba indokolt esetben a felelosségre vonassal és a hianyossagok
megsziintetésével  kapcsolatos  intézkedések kezdeményezéséért és  megvaldsitasuk
ellenérzéséért. A szervezeti integritast sértd eseményekrdl kiallitand6 jegyzokonyv ajanlott
tartalmi elemeit a jelen utasitas 1. sz. mellékletét képezi.

A munkatarsak konkrét feladatat, hataskorét, felelésségét a munkakori leirasok tartalmazzak.
Valamennyi munkatars feladata és kotelessége az észlelt szervezeti integritast sérté esemény
jelzése a vezetd felé a hivatali/szolgalati ut betartasaval és megsziintetésiik érdekében javaslatok
tétele, valamint az elrendelt intézkedések végrehajtasa. A hivatali/szolgalati utat a Téarsasag
SZMSZ-e szerint kell értelmezni.

Az ‘érintett szervezeti egység vezetdje a kiemelt jelentGségli szervezeti integritast sértd
események nyilvantartasanak felelGse, és koteles a kiemelt jelentségii tigyekrol —a Megfelelés
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tamogatas szervezeti egység utjan — a Megfelel0ségi Bizottsagot haladéktalanul tajékoztatni. A
Megfeleloségi Bizottsag jogosult a belsé kontrollrendszer miikodtetése keretében monitorozni
¢s kérdést intézni az érintett szakteriiletekhez a szervezeti integritast sérté esemény kezelése
targyaban.

A szervezeti integritast sérté esemény észlelése, bejelentése

A szervezeti integritast sértd esemény észlelése a Tarsasag munkatarsai, vezetdi, az ellendrzést
veégzo belso és kiilso szervek, valamint egyéb kiils6 személy részérdl torténhet.

A Tarsasag munkatarsa altal észlelt szervezeti integritast sért6 esemény

Amennyiben a szervezeti integritast sértd eseményt a munkatars észleli, soron kiviil kdteles
értesiteni — a hivatali/szolgalati Gt betartasaval — a kdzvetlenil felette allo vezetdt. Amennyiben
a munkatars ugy itéli meg, hogy kozvetlen felettese az adott iigyben érintett, akkor a vezetd
felettesét kell értesitenie, végsé soron — a bejelentés tamogatd csatornan keresztil — a
Megfeleldségi Bizottsagot.

Amennyiben a bejelentd nevének elhallgatasat kéri, tigy az eljaras folyamataban biztositani kell
adatainak a zart kezelését, amelyet csak a Megfelelés tamogatas szervezeti egység és a
Megfeleloségi Bizottsag ismerhet meg.

A bejelent6t — amennyiben bejelentése alapjan az iigy feltarasra keriilt — a szervezeti egység
vezetdje javaslatdra a munkaltatéi jogkor gyakorldoja erkélesi elismerésben (munkaltatoi
dicséret) részesitheti.

Szervezeti egység vezetdje altal észlelt szervezeti integritast sért6 esemény

A munkatars altal a vezetdnek jelzett, vagy a vezetd altal észlelt szervezeti integritast sértd
esemény esetén amennyiben az lehetséges, sajat hataskorben, az SZMSZ szerint meghatarozott
feladat-, hataskor és felelosségi rendnek megfelelden kell a szervezeti integritast sértd esemény
megsziintetése érdekében a sziikséges intézkedést meghozni.

Ha a szervezeti integritast sértd eseményrol értesitett, vagy azt maga észleld vezeto a szervezeti
integritast sért6 eseményt valosnak vélelmezi, de tigy itéli meg, hogy az sajat hataskorben csak
részben szlintetheté meg, koteles értesiteni a szervezeti integritdst sértd esemény
megszlintetésére hataskorrel rendelkezd vezet6t. Amennyiben a megkeresés nem vezet
eredményre, a szervezeti hierarchiaban felette alld vezet6t — az esemény sulyossagatol fliggden
szlikség szerint a Megfelelés tamogatas szervezeti egység utjan a Megfeleldségi Bizottsagot is
— kell értesitenie, csatolva a kapcsolodd dokumentumokat és az ligyre vonatkozd véleményét,
az ligy tovabbi kivizsgalasara vonatkoz6 javaslatat.

Kiemelt jelentdségli szervezeti integritast sértd esemény esetén amennyiben az adott esemény
nem kezelhetd az adott szervezeti egység vezetdje (szervezeti egységtol fiiggden: vezérigazgato-
helyettes, foigazgato, igazgatd vagy vezetd) altal, akkor - a Megfelelés tdmogatas szervezeti
egység utjan - a Megfelel0ségi Bizottsagot kell haladéktalanul értesiteni, aki kezdeményezi a
szervezeti integritast sértd esemény kivizsgalasat.



4.3.3

4.3.4

Belso vagy kiilsé ellenérzési szerv altal észlelt szabalytalansag

A MAV Zrt. valamely belsd vizsgélat lefolytatisara jogosult szervezeti egysége (pl.: Belsé
ellenérzés, Megfelelés tamogatas) altal feltart hianyossagok megsziintetésérdl a vizsgalat
lefolytatasarol késziilt dokumentumban meghatarozott szervezeti egység vezetdje koteles
gondoskodni, az arra vonatkozd kiilon utasitasban, jelentésben, intézkedési tervben, stb.
meghatarozottak szerint.

A kiilsd ellendrzési szerv (pl.: Allami Szamvevészék, Vasati Igazgatasi Szerv, Kozlekedési
Hatosag, Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag, Orszagos Munkavédelmi és
Munkatigyi Foéfeliigyeloség, stb.) altal végzett ellendrzés szabalytalansagra vonatkozo
megallapitasait az ellenérzési jelentés, illetve az ellendrzéshez kapcsolddd egyéb dokumentum
tartalmazza.

A kiils6 ellenérzési szerv altal feltart hianyossagokrol, szabalytalansagokrol a
szabalytalansaggal érintett szervezeti egység vezetdje koteles a feltart hidnyossagokat,
szabalytalansagot az ellendrzési szerv altal meghatarozott hataridében megsziintetni. Abban az
esetben, ha a szervezeti egység vezetdje altal sajat hataskorben csak részben sziintethetd meg,
akkor koteles értesiteni a szervezeti integritast sértd esemény megsziintetésére hataskorrel
rendelkezd vezetot.

Kiils6 személy altal észlelt szervezeti integritast sérté esemény

Kiilsé személy — nem munkatars természetes személy, illetve barmely jogi személy —
elsddlegesen az erre a célra kialakitott bejelentés tamogato csatorndkon jelezheti a szervezeti
integritast sérté eseményt.

Amennyiben a kiils6 személy a szervezeti integritast sérté eseményt kozvetleniil az érintett
szervezeti egység vezetdjének jelzi, akkor a szervezeti egység vezetdjének a bejelentést —
amennyiben annak kivizsgalasara jogosult és egyben koteles — érdemben ki kell vizsgalnia a
beérkezést kdvetd 30 (harminc) napon beliil. Ha nem az érintett szervezeti egységhez érkezett a
bejelentés vagy az nem jogosult a bejelentés kivizsgalasara, tovabba ha nem az erre a célra
kialakitott bejelentés tamogatd csatornara érkezett a bejelentés, azt a beérkezést kovetd
legfeljebb 3 (harom) napon beliil tovabbitani kell a Megfelelés tamogatas részére.

Abban az esetben, ha az érintett szervezeti egység vezetdje a bejelentés alapjan vizsgalatot
folytat le, akkor legalabb a 2. sz. mellékletben megjelolt adatok nyilvantartasarol kell
gondoskodnia, és az adott évre vonatkozo nyilvantartast legkésébb a kovetkezd év januar 15.
napjaig meg kell kiildenie — a Megfelelés tamogatas szervezeti egység utjan — a Megfelel6ségi
Bizottsagnak.

A bejelentt — amennyiben az ligy azt lehetdve teszi, és a bejelentd elérhetdsége rendelkezésre
all — a ra vonatkozo mértékben tajékoztatni kell a vizsgalat lezarasat kovetd 5 (6t) munkanapon
beliil a megtett intézkedésekrol.

Amennyiben a bejelenté nem elégedett a vizsgalati eljaras eredményével, de bejelentését v,
még nem ¢értékelt informacidval nem tudja kiegésziteni, abban az esetben sajat belatasa szerint
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és sajat felel6sségére — figyelembe véve a vonatkozo jogszabalyokat — més, a MAV Zrt-n kiviili
forumhoz, szervezethez fordulhat.

Abban az esetben, ha a kiils6 személy az erre a célra kialakitott bejelentés tamogatd csatornan
jelezi a szervezeti integritast sértd eseményt, akkor a kovetendd eljaras megegyezik a 4.4.
pontban és a Megfelelségi Bizottsag eljarasara eldirt szabalyokkal (4.7 pont).

A bejelentés tamogatoé rendszeren érkezo bejelentések fogadasa és nyilvantartasa

A bejelentés tamogatd csatornakon beérkezd bejelentést az esetek kezelésére kijelolt
munkatarsak fogadjak és ellatjak az adminisztrativ teendoket. A bejelentést kezel6 munkatarsak
az eseteket a 2. szam mellékletben foglaltak szerint tartjak nyilvan.

Az esetek kezelésére kijelolt munkatarsak fogadjak a MAV-csoport valamennyi tagjara
vonatkoz6 elektronikus, postai €s telefonos bejelentéseket, amelyeket annak cimzettje alapjan
haladéktalanul tovabbitjak az érintett MAV-csoport tag megfelelést tamogatd szervezeti
egységének vagy megfelelésért felelésének. A bejelentéssel érintett MAV-csoport tag a
bejelentést annak kivizsgalasara vonatkozo sajat szabalyzata alapjan kezeli, vizsgalja ki, illetve
teszi meg az esetlegesen sziikséges intézkedéseket, tovabba a vizsgalat eredményérol
tajékoztatja a bejelentot.

Személyes bejelentés esetén a szobeli bejelentésrdl jegyzOkonyvet készitenek, amelyet a
bejelentd és az esetek kezelésére kijelolt munkatars is alair. A telefonos bejelentésrol
hangfelvétel késziil, melyrdl a bejelentés megtételét megeldzden a bejelentdt tajékoztatni kell.
A hangrogzités esetleges technikai hibaja esetén az esetek kezelésére kijelolt munkatars koteles
irasbeli emlékeztet6t késziteni.

A bejelentorendszer fogadja és kezeli a névtelen bejelentéseket is, azonban azokat csak akkor
vizsgaljak ki, ha minden sziikséges informaciét tartalmaznak és alapos okkal feltételezhetd a
MAV-csoport iizleti érdekeinek, valamint a vasiti kozlekedés biztonsaganak veszélyeztetése
vagy sérelme. Személyes bejelentés esetén is kérheti a bejelentd, hogy a neve maradjon rejtve.
Ebben az esetben az esetek kezelésére kijelolt munkatars feljegyzést készit a bejelentésrol,
amelyet kizarolag 6 ir ala.

A nem személyesen tett bejelentés esetén — amennyiben ez lehetséges — az esetek kezelésére
kijelolt munkatarsak visszajelzést kiildenek a bejelentének a bejelentés fogadasarol. A
visszajelzés tartalmazza:

a) a bejelentés nyilvantartasi szamat,

b) abejelentd részére valo figyelemfelhivast a rosszhiszemi bejelentés kdvetkezményeire,

c) abejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyok elérhetdségét,

d) tajékoztatast arra vonatkozoan, hogy személyazonossagat a vizsgalat valamennyi
szakaszaban bizalmasan kezelik.

Ha a bejelentés a MAV Zrt. valamely szervezeti egységétdl azért érkezik, mert az nem jogosult
a bejelentés kivizsgalasara, akkor a Megfelelés tamogatasnak visszajelzést kell kiildenie a
bejelentést tovabbitd szervezeti egység részére is. Az ilyen modon tovabbitott bejelentést és a
hozza kapcsolodd adatokat és informacidkat — a visszaigazolast kdvetden — az eredetileg azt
fogadonal, helyreallitast lehetévé nem tevé modon tordlni kell.
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4.5

4.6.

4.6.1

A bejelentés abban az esetben vizsgalhato ki, ha tartalmazza a bejelentés alapjat képezo
magatartas vagy esemény részletes és azonosithato leirasat.

A mas informacioforrasbol szarmazd észlelés esetén az azt észleld, jelen utasitas hatalya ala
tartozo szervezet vagy személy a rendelkezésére 4llo informacidkat haladéktalanul koteles a
Megfeleloségi Bizottsag elndkének atadni, figyelemmel az informaciok védett kezelésére
vonatkoz6 szabalyokra is.

Szervezeti integritas vizsgalatot nem igénylé esetek

A munkatars altal onellenérzéssel észlelt, illetéleg a belsd kontrollrendszer keretében az
eldzetes, utodlagos és vezetdi ellendrzés soran kiszlrt, a hataskorrel rendelkez0 szervezeti egység
vezetdje altal elrendelt javitassal, helyesbitéssel megsziintethetd hiba korrigalasa nem igényel
eljarast.

Nem kell 0j eljarast lefolytatni ugyanolyan tipust esemény észlelésekor, ha mar megkezd6dott,
de még nem zarult le az esettel megegyezd, folyamatban 1€v6 eljaras.

A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt bejelentés vizsgalata
mell6zheto, errdl a bejelentét — amennyiben személye és/vagy elérhetdsége ismert — irasban
tajékoztatni kell. A vizsgalat alatt all6 bejelentéssel a tartalmaban megegyez6 ujabb, eltérd
személytol érkez6 bejelentés — a vizsgalat alatt alloé bejelentés lezarasat megel6z6 napig —
egyesitheto.

Az a bejelentés, illetve eset vizsgalhato ki, amelyet a kifogasolt esemény vagy magatartas
idopontjatol szamitott 1 éven beliil, illetve a bejelent6é tudomasara jutasatél szamitott 6
honapon beliil megtesznek. Az ett6l valod eltérésrél a Megfeleldségi Bizottsag hatarozatban
rendelkezhet a korlilmények értékelésével a vonatkozoé munkafolyamatok javitasa, illetve a
MAV Zrt. integritdsanak védelme érdekében, azonban ekkor mar személyi feleldsség
megallapitasa nem Iehet célja a vizsgalatnak, annak a folyamatban rejlé hibak és
ellentmondésok kisziirését kell szolgéalnia.

Abban az esetben, ha a bejelentés tartalma alapjan megallapithatd, hogy az nem tartalmaz a
MAV Zrt. integritasat sérté eseményre vonatkozé informéciot, akkor tartalmuk alapjan - a
bejelentés nyilvantartasba vétele utan - az esetet kezel6 munkatars tovabbitja az eljarasra
jogosult mas szervezeti egységéhez, mas MAV-csoport taghoz, vagy mas, az tigyben eljarni
illetékességgel és hataskorrel rendelkezd szervhez.

Szervezeti integritast sérté események vizsgalatanak folyamata

Altalanos szabalyok
A vizsgalati eljaras célja a bejelentésben, esetben megjelend magatartas, jelenség vagy esemény
koriilményeinek tisztdzasa, és a magatartas, jelenség vagy esemény tovabbi megeldzésére,

kezelésére vonatkozo intézkedési javaslat megtétele.

Alapelvek:

10



a) A bejelentéseket azok tartalma alapjan kell elbiralni.

b) Az esetek kezelése, valamint a vizsgalati eljarasok soran tiszteletben kell tartani az esetek,
illetve az eljaras altal érintett személy(ek) jogait.

c) A bejelentések és esetek kezelése, valamint a vizsgalati eljarasok soran kizardlag jogszerii
eszkozok alkalmazhatoak. A tisztességes €s jogszert eljaras soran mindvégig be kell tartani
az indokoltsag elvét és az eltulzott intézkedések tilalmat.

d) A kolesonos egylittmikddési kotelezettség elve:

da) A MAV Zrt. valamennyi munkatérsa kételes egyiittmiikodd magatartassal elésegiteni a
jelen eljarasrendben meghatarozott eljarasok eredményes lefolytatasat.

db) A jelen utasitds szerinti vizsgalat inditdsara vonatkoz6 dontés soran a bejelentéseket
kiilonds gonddal kell elemezni annak érdekében, hogy a bejelentési rendszerrel vald
visszaélés és rosszhiszemiiség kisziirése megtorténhessen.

dc) A bejelentési rendszerrel vald rosszhiszemil és visszaélésszerii hasznalata a visszaélést
elkdvetdvel szembeni fellépést vonhat maga utan.

dd) A magatartasaval, hozzaallasaval (ide értve az egyeztetések elbagatellizalasat, egy az
egyben megismételt irasbeli valaszokat stb.) a kdlcsonos egyiittmiikodési kotelezettséget
figyelmen kiviil hagyd munkatars etikai vétséget kovet el, amely sajat észlelési
bejelentésként kiilon vizsgalando.

Jelen utasitasban a Kollektiv Szerzddés szerinti munkaltatoi intézkedés alatt a munka
torvenykonyverdl szolo 2012. évi 1. torvény (atovabbiakban: ,,Mt.”) 56. § (1) bekezdésében adott
felhatalmazas alapjan a mindenkor hatalyos kollektiv szerz6dés szerint alkalmazhatd hatranyos
jogkovetkezményeket kell érteni.

A Megfeleloségi Bizottsag dontését a munkaltatdéi jogkorgyakorld sajat magara nézve
kotelezének tekinti, amellyel a MAV Zrt. szervezeti integritasat megsérté munkatars felé a
munkaltato intézkedést koteles foganatositani. Ezen kiviil a Megfelel6ségi Bizottsag donthet
ugy az esetek kivizsgalasarél hozott dontései soran, hogy egy eset vizsgdlatat — sajat
hataskorben torténd vizsgalat helyett — a Kollektiv Szerzddés szerinti munkaltatoi eljarasba
utalja.

Jelen utasitas alapjan folyo eljarasok eredményezhetnek olyan intézkedést, amely a Kollektiv
Szerz6dés szerinti munkaltatoi eljaras lefolytatasat vonja maga utan.

Az eset kezelésében, valamint a vizsgalati eljaras lefolytatasaban kdzremiikodoként vagy (az
Mt 294. § (1) b) pontja és a Polgari Torvéenykonyvrol szolo 2013. evi V. torveny 8:1. § (1) 1.
pontja alapjan) hozzatartozoként érintett, illetve érdekelt vagy ellenérdekil személy nem vehet
részt.

Ha az eset kezelésébe, illetve a vizsgalati eljaras lefolytatasaba kdzremiikodoként bevont
barmely személy vonatkozasaban olyan koriilmény meril fel (kiilonds tekintettel a
jogszabalyokban és a MAV Zrt. mindenkor hatalyos utasitasiban az Osszeférhetetlenség
kezelésérol meghatarozott elvekre, de ¢ fogalomkorbe értve az olyan személyes ellentéteket
vagy szimpatiat is, amely akadalyozhatja az elfogulatlan véleményalkotast és hozzaallast),
amely az eljarasbeli feladatainak targyilagos és objektiv teljesitésében gatolja, errdl a
vizsgalatot folytato szervezeti egység vezetdjét vagy adott esetben a Megfeleldségi Bizottsag
elnokét haladéktalanul tajékoztatni koteles. Ebben az esetben a Megfeleloségi Bizottsag elndke
intézkedik az eset megfeleld, eldirasokkal 6sszhangban torténd kezelésérdl, valamint az eljaras
megfeleld, eldirasokkal 6sszhangban torténd lefolytatasarol.
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4.6.2

A Megfeleléségi Bizottsag barmely tagjanak oOsszeférhetetlenségét a MAV Zrt. Elnok-
vezérigazgatojanak kell haladéktalanul jelenteni, aki gondoskodik az eljaras tovabbi megfeleld,
az el6irasokkal dsszhangban torténd folytatasarol.

Abban az esetben, ha harmadik személy az érintett személyt megel6zOen tett/tesz
Osszeférhetetlenségi bejelentést a fentieck barmelyike vonatkozasaban az elézéekben leirt
eljarasok az iranyadoak.

Ha az Osszeférhetetlenséggel érintett személy, korabban dsszeférhetetlenségi nyilatkozatot is
kitoltott, melyben nyilatkozott, hogy nem all fenn vele kapcsolatban Osszeférhetetlenség arra
vonatkozoan, amely tekintetében utdlag bizonyitottan Osszeférhetetlennek talaltak, ugy az
eljarasbol el kell bocsatani.

A fenti rendelkezések szerinti Osszeférhetetlenség fennallasat a bejelentéssel érintett
munkavallald is kifogasolhatja irasban a Megfelel6ségi Bizottsagnal. Ebben az esetben a
Megfeleldségi Bizottsag a kifogast 8 (nyolc) munkanapon beliil kételes elbiralni, és a megfelel6
intézkedéseket megtenni, valamint ezekrdl a kifogast benyujtot irasban értesiteni. Amennyiben
az Osszeférhetetlenségre vonatkozd kifogas a vizsgalo személyével szemben meriil fel, a
Megfeleldségi Bizottsag a vizsgalati eljarast az 0j vizsgalo kijeloléséig felfliggeszti.

A vizsgalati eljarasok lefolytatasa

A szervezeti integritast sértdé esemény megsziintetésére a hataskorrel rendelkezd vezetdnek
(szervezeti egység vezetdje, illetve a hierarchiaban a szervezeti egység vezetd felett 1évo,
hataskorrel rendelkezé vezetd) kell intézkednie.

Kiemelt jelentdségli szervezeti integritast sértd esemény esetén amennyiben az adott esemény
nem kezelhetd az adott szervezeti egység vezetdje (szervezeti egységtol fiiggden: vezérigazgato-
helyettes, féigazgato, igazgatd vagy vezetO) altal, akkor - a Megfelelés tamogatas szervezeti
egység utjan - a Megfeleloségi Bizottsagot kell haladéktalanul értesiteni, aki kezdeményezi a
szervezeti integritast sérté esemény kivizsgalasat.

A szervezeti integritast sért0 eseménnyel érintett szervezeti egység vezetdje — amennyiben az
lehetséges — sajat hataskorben, a szervezeti integritast sérté esemény észlelésétol szamitott
legfeljebb 30 (harminc) napon beliil koteles a megsziintetetés érdekében a sziikséges intézkedést
megtenni, majd az ligy tanulsagairol tajékoztatast nytjt a hasonld tevékenységben érintett
munkatarsak részére, felhivja a figyelmiiket a szervezeti integritast sérté esemény elkeriilésére.

Amennyiben a szervezeti integritast sért0 esemény csak tobb szervezeti egység
koézremtkodésével szlintethetd meg, a szervezeti integritast sértd eseménnyel érintett szervezeti
egység vezetdje javaslatot tesz a hierarchidban felette alloé vezetdnek a szervezeti integritast
sértd esemény eseti munkacsoport Gtjan torténd rendezésére.

A szervezeti integritast sértdé eseményrol értesitett vezetd az eseti munkacsoportot iranyitasi

tertiletén beliili szervezeti egységek bevonasaval jogosult 1étrehozni és meghatarozni az eseti
munkacsoport vezet0jét, az eljaras hataridejét, dokumentacios igényét, az intézkedési terv
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készitési kotelezettséget, az intézkedési terv megvaldsulasanak figyelemmel kisérését, a
visszacsatolas modjat.

Ha a jelzett szervezeti integritast sértdé esemény megsziintetése ezen szervezeti kereteken
tulmutat, a megkeresett vezetdo a Megfelel6ségi Bizottsaghoz fordul a szervezeti integritast
sértd esemény megvizsgalasara és megsziintetésére.

A szervezeti integritast sért0 esemény vagy integritasi kockazat észlelésekor az azt észleloknek,
a szabalytalansagot vizsgald vagy mindsité személyeknek, eseti munkacsoportnak az esemény
vagy kockazat elozetes értékelése soran az alabbi szempontokra kell kiilonds figyelmet
forditani:

a) Mi az integritast sért6 esemény vagy kockazat pontos tartalma?

b) Igényel-e siirgds intézkedést?

c) Milyen normatol (jogszabalytol, belso szabalyozotol) valo eltérésrol van szo?

d) Eléviilési idén beliil észlelték-e az eseményt?

e) Mely teriiletet érinti a szervezeti integritast sért esemény vagy kockazat?

f) Van-e enyhit6 koriilmény?

g) Dokumentumokon alapuléan vagy helyszini ellendrzés kdvetkeztében meriilt fel a sérelem
vagy kockazat gyanuja?

h) Korrigalhato-e az integritast sért6 esemény hatasa?

1)  Pénzbeli juttatast érinté szabalytalansag esetén van-e realis lehetdség a visszakdvetelésre?
(Amennyiben igen, megtorténtek-e az ahhoz sziikséges intézkedések?)

j)  Amennyiben Kkartéritési igény merll fel, foganatositottdk-e az ahhoz sziikséges
intézkedéseket?

A fent emlitett szempontok alapjan sziikséges mérlegelni azt, hogy az észlelt események ¢és a
rendelkezésre allo adatok megalapozzak a vizsgalat lefolytatdsat, amennyiben igen, Ugy —
sziikség esetén - meg kell tervezni annak menetét.

A vizsgalati terv altalanos tartalma az alabbi tényez6kbol allhat:

a) A vizsgalati cselekmények, intézkedések megnevezése;

b) azok tartalmi 6sszetevoi,

c) az egyes vizsgalati cselekmények, intézkedések sorrendje, végrehajtasuk helye, ideje,
(id6pontja, idotartama, hatarideje);

d) avizsgalati cselekményben részt vevok/kozremiikodok (értesitendok) felsorolasa;

e) avégrehajtasért felelés(6k) megnevezése;

f) a tervben foglaltak elokészitése ¢és végrehajtasa érdekében sziikséges feltételek
meghatarozasa, és e feltételek biztositasanak modja;

g) az esetlegesen felmeriild rendkiviili kortilmények megnevezése.

A vizsgalati tervet, valamint az abban foglaltakat a szervezeti egység vezetdje vagy — adott
esetben — a Megfelel6ségi Bizottsag hagyja jova.

Az eljaras soran a vizsgalé:

a) Osszegylijti az adatokat, informacidkat, meghallgatja az érintetteteket;
b) értékeli az adatokat, informaciokat;
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4.6.3

¢) megoldasijavaslatot készit a nemkivanatos helyzet kezelésére (intézkedési terv készitése —
feladat, felelds, hataridé megjeldléssel);

d) szilikség esetén a szervezeti egység vezetdjével/Megfeleloségi Bizottsdggal megtargyalja a
rendelkezésre allé informacidkat és az azok alapjan készitett intézkedési tervet;

e) az elfogadott intézkedési tervet megkiildi a Megfeleldségi Bizottsagnak és az érintett
vezetOnek;

f) ajovahagyott intézkedési terv megvalosulasat nyomon koveti, amennyiben az sziikséges,
egyeztetéseket, megbeszéléseket hiv 0ssze;

g) tajékoztatast nyajt a Megfelelés tamogatas vezetdjének a feladatok elére haladasardl, a
szervezeti integritast sértd esemény kezelésérol.

Az eseti munkacsoport altal folytatott kivizsgalas folyamata
Az eljaras soran a munkacsoport:

a) Osszegyiijti az adatokat, informaciokat, meghallgatja az érintetteteket;

b) értékeli az adatokat, informaciokat;

c) megoldasi javaslatot készit a nemkivanatos helyzet kezelésére (intézkedési terv készitése —
feladat, felelds, hataridé megjel6léssel);

d) az eseti munkacsoportot elrendeld vezetd itmutatasa szerint dokumentalja az eljarasat;

¢) jovahagyasra elkésziti a javasolt intézkedési tervet;

f) a jovahagyott intézkedési terv megvalosulasat az eseti munkacsoport vezetdje nyomon
koveti, amennyiben az sziikséges, egyeztetéseket, megbeszéléseket hiv ossze;

g) az eseti munkacsoportot elrendeld vezetd itmutatasanak megfeleléen az eseti munkacsoport
vezetdje tajékoztatast nyujt a Megfelelés tamogatas vezetGjének a feladatok
elérehaladasarol, a szervezeti integritast sért6 esemény kezelésérol.

Az eljarast — minden esetben, fliggetleniil attol, hogy a vizsgalatot eseti munkacsoport, vagy a
Tarsasag szervezeti egységének vezetdje végzi, jelen szabalyozasban foglalt kivételtdl
eltekintve — a felkérést koveto legfeljebb 30 munkanapon belill kell lefolytatni. Amennyiben a
hatarid6 az ligy Osszetettsége miatt nem tarthatd, a szervezeti egység vezetdje vagy adott esetben
a Megfeleloségi Bizottsag ettdl eltérd idétartamot is megallapithat, de a harom hdénapot nem
haladhatja meg.

A kivizsgalasahoz sziikséges informacidk osszegytijtésének modja

A vizsgalat lefolytatasaban résztvevok jogosultak a vizsgalat céljainak elérése érdekében
minden sziikséges, a jogszabalyokat és a jelen utasitast nem sérté intézkedés megtételére. A
vizsgalat torténhet az iratok tanulmanyozéasaval, az érintettek meghallgatasaval, irasbeli
tajékoztatas beszerzésével, szemlével, szakértd igénybe vételével, stb.

Barki meghallgathato, aki az adott iigyben érdemi informacioval rendelkezhet.

Az informaciok Osszegytiijtése keretében a vizsgalok az esemény, magatartas koriilményeinek
feltarasa érdekében — hataridd tlzése mellett — irott formaban kérhetnek adatokat,
informaciokat. Ennek keretében akar korabban sziiletett dokumentumok masolata, illetve a
magatartast/jelenséget érintd0 korabbi belsd (vizsgalati) anyagok is elkérhetdek ¢és
felhasznalhatoak (akar mas szervezettdl is bekérhetoek).
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A Kkoriilmények tisztizasa érdekében a vizsgidlati eljardas Kkeretében személyes
meghallgatasra Keriilhet sor a bejelent6vel, az esetben érintett munkatarssal vagy szervezetre
vonatkoz6 vizsgalat esetén a szervezeti egység vezetdjével, illetve minden mas, eljarasba bevont
munkatarssal, kiils6é személyekkel.

Azon munkatars, akinek a személyes meghallgatasara tartds akadalyoztatasa miatt nem keriilhet
sor, irasban is 0sszefoglalhatja a vizsgalo(k) altal megfogalmazott kérdésekre a valaszat 5 (6t)
munkanapon beliil. Errél a vizsgalo(k) dont(enek). Indokolt és tartds tdvolmaradas esetén az
érintett munkatars kozvetlen munkatarsainak, illetve szolgalati vezetjének meghallgatasara is
sor keriilhet a vizsgalat eredményes lefolytatasa érdekében sziikséges informaciok megszerzése
céljabol. A személyes meghallgatasrol a vizsgalatban érintett munkavallalot, illetve abba bevont
személyt a vizsgalo irasban értesiti, a munkaltatoi jogkdr gyakorlojanak egyidejii értesitése
mellett, amennyiben ez a vizsgalat eredményes lefolytatasat nem veszélyezteti.

A személyes meghallgatis alkalmaval jegyzokonyvet kell vezetni. A jegyzOkonyv minta
dokumentumat a 4. sz. melléklet tartalmazza. A jegyzékdnyvnek tartalmaznia kell:

a) az eljaras nyilvantartasi szamat;

b)  ajegyzOkonyv felvételének helyét, kezdo és befejezd idopontjat;

c) a meghallgatott nevére, torzsszamara, szervezeti egységére vonatkozo adatokat;

d)  a meghallgatott milyen mindségben van jelen;

e) a meghallgatas targyat;

f) a meghallgatott nyilatkozatat arrdl, hogy személyesen érintett vagy érdekelt-e az esettel
kapcsolatban;

g)  a meghallgatott nyilatkozatat arra vonatkozoan, hogy kéri-e az adatainak zartan torténd

kezelését;
h)  a meghallgatott személy jogaira és kotelességeire valo figyelmeztetés megtorténtét;
1) a meghallgatas soran feltett kérdéseket €s azokra adott valaszokat;
1) ha a meghallgatottnak tovabbi el6adnivaldja van, ennek jegyzOkonyvbe foglalasat,

k) a jegyzOkdonyv meghallgatottal valo ismertetésének tényét és a jegyzokonyvben
foglaltakkal valo egyetértésére vonatkoz6 nyilatkozatot.

Ha a meghallgatott kéri személyes adatainak zartan torténd kezelését, ez esetben személyes
adatait az igy iratai kozott, a vizsgalo altal alairt zart boritékban kell elhelyezni.

A jegyzokonyvet a személyesen meghallgatottal ala kell iratni. Abban az estben, ha a
személyesen meghallgatott személy a jegyzOkonyvet a tartalmi egyeztetést kovetéen sem irja
ala, akkor a vizsgalati eljarasban a jegyzOkonyvben rogzitett nyilatkozatat figyelmen kiviil kell
hagyni, az bizonyitékként nem értékelhetd.

Amennyiben a személyesen meghallgatott ugy nyilatkozik, hogy képvisel6t kivan igénybe
venni, akkor a meghallgatas nem folytathat6 tovabb, azt be kell fejezni és 01j idépontban, de
legkésobb 5 (6t) munkanapon beliil folytatni kell, oly mdédon, hogy azon a személyesen
meghallgatott képviseldjének jelenléte biztositott legyen.

A vizsgalati eljards sordn a személyes meghallgatas iddtartamat a munkatars munkaideje
részének kell tekinteni.
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A vonatkoz6 dokumentumok atvizsgalasanak szabalyai

A vizsgal6 az dsszegyljtott dokumentumok alapjan megéallapitja, hogy a bejelentéssel érintett
személy, illetve a bejelentéssel érintett esemény/kockazat a MAV Zrt. szervezeti integritasanak
megsértését milyen jogszabalyra vagy belso szabalyozora alapozza, illetve nem alapozza.

A szervezeti integritast sértd események, illetve koriilmények feltarasa érdekében a munkaltato
altal munkavégzés céljabol biztositott munkaeszk6zon tarolt nem privat dokumentumokba és
adatokba torténd betekintés is lehetséges.

A vizsgalé a MAV Zrt. szervezeti integritisanak megsértése esetén koteles feltarni a szervezeti
integritast sérté eseményhez vezetd koriilményeket, tényeket, kovetkezményeket, ha pénziigyi
lehet6ségét és annak modjat, illetve ha a reparacio nem lehetséges, akkor az integritast sértd
esemény hatasainak korrigalasat.

A vizsgalati eljarasban lehetéség van helyszini szemle lefolytatasara, ha a
magatartasra/eseményre vonatkozo lényeges koriilmény megallapitasdhoz, felderitéséhez
személy, targy, tény vagy helyszin kozvetlen megfigyelése, illetéleg megvizsgalasa sziikséges.
A helyszini szemlérdl jegyzokonyvet kell felvenni, amelynek tartalmazni kell az eljaras
nyilvantartasi szamat; a jegyzokonyv felvételének kezdd idépontjat, valamint helyét; a
helyszini szemlén tett megallapitasokat. A jegyzOkonyvet valamennyi, a helyszini szemlén
jelenlévo személynek ala kell irnia.

Amennyiben a vizsgalo a vizsgalati eljaras eredményessége érdekében sziikségesnek tartja, -
hataskortol fiiggden — a vizsgalatért felelOs szervezeti egység vezetdje vagy a Megfeleldségi
Bizottsag tajékoztatasa mellett szakértéket vonhat be a vizsgalatba.

A vizsgalati eljaras soran a szervezeti integritast sérté esemény vagy kockazat elkovetésével
¢rintett munkatars, illetve az eljarasba bevont személy képviselot vehet igénybe, és
megtagadhatja a nyilatkozattételt, tovabbad nem koteles magat vagy hozzatartozojat
blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésével vadolni. A bejelentett személyt a vizsgalat
megkezdésekor tajékoztatni kell az eljarasban 6t megilletd jogokrol.

A vizsgalatban érintett munkatarsat minden jog megilleti, amely 6t a Kollektiv Szerz6dés
szerinti munkaltatoi vizsgalat soran megilletné. Fontos azonban rogziteni, hogy ezen utasitas
szerinti eljarasok nem mindsiilnek munkaltatéi fegyelmi, illetve a Kollektiv Szerz6dés szerinti
munkaltatoi vizsgalatnak, és nem is helyettesitik azokat.

A vizsgalattal érintett munkatars jogai megilletik azt a munkatarsat is, aki a vizsgalat
megallapitasa szerint részese volt a vizsgalt magatartasnak.

A vizsgélati eljaras sikere érdekében a MAV Zrt. minden munkatarsa koteles segiteni a
vizsgalokat, valamint a vizsgalatban kozremiikodoket a vizsgalati eljaras lefolytatasa soran.
Ennek keretében minden munkatars koteles egyiittmikodni, és a vizsgalatban kért
informaciokat lehetéleg soron kiviil a vizsgalok rendelkezésére bocsatani. Az e célbol térténd
informacié-szolgaltatast {izleti titokra, valamint az érintett munkatars személyiségi jogaira
torténd hivatkozassal nem lehet megtagadni.
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4.6.4

4.6.4.1

A Megfeleloségi Bizottsag altal végzett vizsgalat folyamata

Intézkedés a bejelentés alapjan

Az esetek kezelésére kijellt munkatarsak a MAV Zrt-re vagy annak munkatarsara vonatkozo
bejelentéseket legkésobb a bejelentés beérkezését, fogadasat, illetve észlelését kovetd egy
munkanapon beliil a Megfelel6ségi Bizottsag elnokéhez tovabbitjak eldzetes értékelés céljabol.

A Megfeleloségi Bizottsag elnoke az elézetes értékelés soram a bejelentést az alabbi
szempontok alapjan értékeli:

a) a bejelentés jellege alapjan (pl: a MAV Zrt. miikodésével kapcsolatos jogsértés,
szabalytalansag, korrupcios kockazatra valo figyelemfelhivas, etikai vétség, jogtalan elény
felajanlasa vagy elfogadasa, ajandék tiltott elfogadasa, stb.),

b) abejelentés tartalma szerint sziikséges-e vizsgalat lefolytatasa,

c) a bejelentés igényel-¢ halaszthatatlan, siirgds intézkedést.

Amennyiben az értékelést kovetden a bejelentéssel kapcsolatban a bejelentéssel érintett
szervezeti egység vezetdjének vagy a munkaltatoi jogkor gyakorlojanak stirgds intézkedése valik
sziikségessé az adott ligyben, akkor a Megfelelési Bizottsag elndke a bejelentés beérkezését vagy
a munkaltatoi intézkedést megalapoz6 feltart bizonyiték keletkezését kovetd 1 (egy)
munkanapon beliil, elektronikus tuton eljuttatja a Megfeleldségi Bizottsag tagjainak az
intézkedésre vonatkozd dontési javaslatot. A tagoknak legkésébb 1 (egy) munkanapon beliil
elektronikus uton kell jelezniiik a Megfeleloségi Bizottsag elndke felé egyetértésiiket vagy
ellenvetésiiket. A hatarozathozatal soron kiviil, elektronikus tton, egyszerli tobbséggel torténik.
Amennyiben a Megfeleléségi Bizottsag dontése alapjan vélhetéen munkaltatdi intézkedés
sziikséges, a Megfeleloségi Bizottsag elndke haladéktalanul tovabbitja a rendelkezésére allo
informaciokat és a Megfeleldségi Bizottsag dontését az érintett munkaltatoi jogkdrgyakorlo felé.
Azonnali beavatkozast igényld esetben a Megfeleloségi Bizottsdg a munkaltatoi intézkedés
mellett javasolhatja vizsgalat lefolytatasat a jelenséget el6idézd folyamat vagy esemény
kivizsgalasa érdekében a 4.6.4.2 pont f) alpontjaban foglalt kivétellel.

4.6.4.2 A Megfelel6ségi Bizottsag dontése a vizsgalati eljarasrol

A Megfeleloségi Bizottsag elnokének kérésére barmely bejelentést koteles megtargyalni a
Megfeleldségi Bizottsag.

FOszabaly szerint az esetleges attétellel, illetve attétellel nem érintett bejelentéseket targyalja a
Megfeleloségi Bizottsag lehetdség szerint a bejelentés beérkezését kovetd legkdzelebbi iilésen.
A bizottsagi iilésre a Megfeleloségi Bizottsag elndke - az eset kezelésére kijeldlt munkatars
utjan - kiildi meg az eset kezelésére vonatkozo dontési javaslatat a Megfelel6ségi Bizottsagnak,
amelyet az eset kezelésre kijelolt munkatars koteles irasban, aldirva el0késziteni a
Megfeleldségi Bizottsag elndke részére.

Az eset kezelésére vonatkozo dontési javaslat szerint:
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a) a Megfeleldségi Bizottsag hataskorébe tartozo vizsgalati eljaras indul,

b) a Megfeleldségi Bizottsag hataskorébe tartozo vizsgalati eljaras nem indul,

c) az eset kezelését egyéb csatornara tereli, azaz igy dont, hogy az esetnek nincs a
Megfelel6ségi Bizottsag hataskorébe tartozo vonatkozasa, ezért azt a MAV Zrt. valamely
szervezete vizsgalatra, illetve intézkedésre jogosult vezetdjének, bejelentéssel érintett
munkavallalé esetében a munkaltatoi jogkorgyakorld szamara tovabbitja, a bejelentd
egyideju tajékoztatasa mellett.

A dontési javaslat megtétele soran a Megfeleldségi Bizottsag elndke figyelembe veszi azoknak
a koriilményeknek a fennallasat, amelyek esetén a bejelentés alapjan vizsgalati eljards nem
indul. Ezek a koriilmények a kdvetkezok:

a) abejelentés alapjan a MAV Zrt. integritasanak sérelme (beleértve az Etikai Kéodexbe iitk6z6
magatartast és a korrupcios kockazatot is) nem valosziniisithetd,

b) az esetben foglalt tigyben mar folyamatban van vagy mar lezarult a vizsgalat (kiilondsen:
munkatigyi), és az eset a korabbi eljarashoz képest 0j, még nem értékelt koriilményt nem
tartalmaz,

c) a bejelentést név nélkiili vagy azonosithatatlan bejelentd tette, ugyanazon bejelentd a
korabbival azonos tartalmu ismételt bejelentést tett és a vizsgalat lefolytatasahoz sziikséges
feltételek nem allnak fenn,

d) abejelentés nyilvanvaldan alaptalan vagy annyira hianyos tartalmu, hogy nem teszi lehetévé
a magatartas/jelenség vagy esemény feltarasat és nincs lehetdség a bejelentésben foglaltak
kiegészitésére, illetve a kiegészitéstol egyéb okbol nem varhatd eredmény,

e) a bejelentésben kifogasolt magatartas vagy esemény vizsgalata az érintett munkavallald
jogainak korlatozasaval nem éllna aranyban,

f) az eset tekintetében munkaltatdi intézkedés, munkavallaléi kartéritési felelosség
megallapitasa iranti, szabalysértési vagy biintetOeljaras indult, ideértve a kozigazgatasi
szervek altal lefolytatasra keriil6 egyéb eljarasokat is — kivételt képeznek az olyan esetek,
ahol a személyi felelésség vagy a kar/sérelem mértékének (akar folyamatban 1évo)
megallapitasa mellett az ismétlddés megel6zése érdekében indokolt a folyamatok, eljarasok
¢s szabalyozasok feliilvizsgalata, amelynek foruma kiilon etikai vizsgalati eljaras.

Amennyiben a javaslat a Megfeleloségi Bizottsag hataskorébe tartozd vizsgalati eljaras
meginditasat tartalmazza, a Megfeleldségi Bizottsag elndke egyidejlileg dontési javaslatot tesz
a Megfeleloségi Bizottsagnak arra vonatkozdan, hogy a vizsgalati eljaras lefolytatasara mely
szervezetet kérje fel, illetve indokolt esetben eseti vizsgald bizottsag felallitasara, melynek
Osszetételérol és vezetdjérol a Megfeleldségi Bizottsag dont.

A Megfeleloségi Bizottsag tagjai fOszabaly szerint a havi rendszerességgel tartott rendes
iiléseken targyaljak meg az egyes eseteket és egyszerli tobbséggel dontenek az eredeti javaslat
elfogadasarol, modositasarol vagy elvetésérol.

A Megfeleloségi Bizottsag soron kiviil, a 4.6.4.1 pontba meghatarozottak szerint elektronikus
uton is hozhat hatarozatot, amennyiben a bejelentés tartalmanak egésze vagy valamely része
vélhetéen munkaltatoi intézkedés korébe tartozik vagy a bejelentés kivizsgalasa soran olyan
bizonyitékokat tarnak fel, ami ezt indokolja. Ebben az esetben a szervezeti egység vezetdje vagy
a munkaltatoi jogkorgyakorld kompetenciajaba tartozo jelenség, magatartas vagy esemény
kezelésére vonatkozo dontési javaslatot is megfogalmaznak.
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4.6.4.3

Az lléseken ¢és a soron kiviili hatarozathozatalon a Megfeleloségi Bizottsag
hatarozatképességéhez a Megfeleloségi Bizottsag elnoke mellett legalabb egy tag
jelenléte/kozremiikddése sziikséges. Ebben az esetben dontés csak konszenzus esetén hozhato.

A Megfelel6ségi Bizottsag tilésein jegyzOkonyv késziil, dontéseit hatarozatban hozza, melynek
kotelezo elemei:

a) a vizsgalati eljaras inditasara vagy mell6zésére vonatkozé dontés és annak indokolasa,
b) azeljaras lefolytatasara kijeldlt szervezet megnevezése,

c) avizsgalat lefolytatasanak hatarideje,

d) sziikség esetén dontés eseti vizsgalod bizottsag felallitasarol, annak tagjairol.

Az eset vizsgalat nélkiili lezarasarol a dontés meghozatalat koveto 8 (nyolc) munkanapon beliil
az esetet kezel6 munkatars tajékoztatja a bejelentdt és a mas informacioforrasbol szarmazo
¢szlelés forrasat, ha az lehetséges.

A vizsgalati eljaras meginditasa

A Megfeleloségi Bizottsag dontésével felhatalmazast ad egy altala meghatarozott szervezeti
egységnek az adott esettel kapcsolatos vizsgalat lefolytatasara.

A Megfelel6ségi Bizottsag azt a szervezeti egységet hatalmazza fel a vizsgalatok
lefolytatasaval, amelyekt6l a vizsgalati eljaras gyors és hatékony lefolytatdsa varhato. A
vizsgalati eljaras lefolytatasara felhatalmazott szervezeti egység a vizsgalat soran az eljarasba
tovabbi kozremiikddo szervezeti egységeket vonhat be, a bejelentés targyahoz sziikséges
mértékben. A kézremikddo szervezeti egységek vizsgaldinak jogaira és kitelezettségeire a sajat
szervezeti belsé szabalyzatuk iranyadd a jelen utasitasban meghatarozott altalanos szabalyok
figyelembe vétele mellett.

A Megfeleloségi Bizottsag meghatarozhatja a vizsgalat lefolytatasara felhatalmazott szervezeti
egység szamara a 4.6.2 pontban meghatarozott vizsgalati tervet, illetve a vizsgalat meginditasa
elott kérheti a szervezeti egység vezetdjétdl a vizsgalati terv bemutatasat.

A vizsgalattal ilyen moédon megbizott szervezet(ek) a Megfelel6ségi Bizottsag tajékoztatasa
mellett a 4.6.3 pont alapjan folytatjak le a vizsgalati eljarast (gyujtik 6ssze az informaciokat).

A vizsgalati eljarast a Megfelel6ségi Bizottsag nevében a vizsgalattal megbizott szervezeti
egység vezetdje inditja meg. A vizsgald értesiti a vizsgalatban érintett munkatarsat —
amennyiben van érintett munkatars — errél a tényrél. A bejelentésben érintett munkavallald
tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késobb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas
meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

A vizsgalati eljaras meginditasakor az ahhoz sziikséges adatokat, informaciokat tartalmazo
dokumentumok maésolatait az esetet kezelé6 munkatarsak atadjak a vizsgalatot végzé szervezet
vezetdjének. A vizsgalati eljarashoz kapcsolodd valamennyi dokumentum zart megorzése — a
bels6 szabalyozasokkal Osszhangban — a vizsgalatot végzo és az abban kdzremitkodo
szervezetek felelOssége.
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4.7

A bejelentés kivizsgalasara annak beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) nap all rendelkezésre,
amely hatarid6t6l — a név nélkilli vagy azonositatlan bejelentd altal megtett bejelentés
kivételével — csak kiilonosen indokolt esetben, a bejelent6 egyideji tajékoztatasa mellett lehet
eltérni, de a vizsgalat id6tartama a 3 (harom) honapot igy sem haladhatja meg.

A vizsgalati eljaras lezarasa

A kivizsgélast vezetd az eljaras eredménye alapjan megkiildi az illetékes szervezeti egység
vezetdnek a sziikséges intézkedés megtételére, igy kiilondsen a szervezeti integritast sértd
esemény megsziintetésére, a hasonld esetek megeldzése érdekében sziikséges intézkedések
meghatarozasara, a felel6sség megallapitasara szolgalé dokumentumokat.

Az eljaras eredménye lehet:

a) Annak megallapitasa, hogy nem tortént szervezeti integritast sértd esemény €s az eljaras
intézkedés nélkiili megsziintetése (pl. hibas észlelés),

b) szervezeti integritast sértdé esemény megtorténtét megallapitd és intézkedést elrendeld
dontés,

c) tovabbi eljaras elrendelése, amely a felelésség megallapitasa és/vagy a hasonld esetek
megeldzése érdekében sziikséges.

A vizsgalati eljaras lezarasat megelézOen a vizsgalatban érintett munkatars(ak) szamara
biztositani kell a jogot, hogy a vizsgalatban vele szemben megfogalmazott kifogasokra
reagaljon , azokat tényekkel alatamasztva helyesbitse.

A vizsgalati jelentésnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) a vizsgalt eset (bejelentés) tartalmanak ismertetését;

b) a vizsgalt esettel kapcsolatban 6sszegytijtott informaciokat, adatokat, és az azokbol levont
kovetkeztetéseket;

c) avizsgalat (bejelentés) alapjan mar megtett intézkedéseket és azok eredményeit;

d) a vizsgalt esettel kapcsolatban feltart hianyossagokra, problémakra vonatkozo
ténymegallapitasokat;

e) amennyiben a MAV Zrt. integritisdnak a sérelme megvalosul, akkor annak megéllapitasat,
hogy a szervezeti integritast sértd eseményt ki vagy kik kovették el, a cselekményiiket
szandékosan vagy gondatlanul, eseti vagy ismétlodo jelleggel okoztak-e;

f) a vizsgalati eljaras eredményeként szlikségesnek itélt
intézkedésekre/jogkovetkezményekre tett javaslatokat a végrehajtasra kijelolendo
szervezet megnevezése mellett és az ezek végrehajtasara vonatkozo hataridoket.

A sziikségesnek itélt intézkedések és javaslatok, mint jogkdvetkezmények a jellegiik szerint
az alabbiak lehetnek:

a) jogi jellegl (kartéritési eljards meginditasa, szabalysértési vagy biintetdeljaras
kezdeményezése),

b) munkajogi (figyelmeztetés, munkaviszony felmondassal, rendkiviili felmondassal torténd
megsziintetése),
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c) pénziigyi jellegli (pénzbeli juttatas, kifizetés részben vagy egészben torténo felfiiggesztése,
visszakovetelése, behajtasa),

d) szakmai jellegli (bels0 szabalyozas modositasa, szabalyzat betartasanak fokozott
ellendrzése stb.).

A fenti jogkovetkezmények végrehajtasanak a MAV Zrt. mindenkor hatalyban 1é6vé Kollektiv
Szerzédésben és a vonatkozo utasitasaban meghatarozottakkal 6sszhangban kell lennie.

Amennyiben biintet6- vagy szabalysértési eljaras kezdeményezésének sziikségessége mertl fel,
a szikséges intézkedések meghozatala az arra illetékes szervek értesitését is jelenti annak
érdekében, hogy megalapozottsag esetén az illetékes szerv a megfeleld eljarasokat meginditsa.
A biinteté- vagy szabalysértési eljaras meginditasara vonatkozo szabalyokat az erre vonatkozo
kiilon utasitas tartalmazza.

Az eljaras lezarasat kdvetden az érintett szervezeti egység vezetdjének az érintettek korében
munkaértekezletet/megbeszélést is 0ssze kell hivni, amelyen a szervezeti integritast sértd
eseménnyel érintett szakteriilet munkatarsainak jelen kell lenniiik. A munkaértekezleten
ismertetni kell az eljaras megallapitésait ¢s a munkatarsakat tajékoztatni kell a szervezeti
integritast sértd esemény jovobeli bekovetkezésének az elharitasahoz vagy megel6zéséhez
sziikséges intézkedésekrdl, a kdovetendd magatartasrol. A munkaértekezlet/megbeszélés
mell6zhetd, ha a szervezeti egység vezetdje ennek hianyaban is gondoskodni tud a jovébeli
hasonld esemény bekovetkezésének megeldzésérol vagy elharitasarol, tovabba a helyben
szokasos modon tajékoztatja az érintetteket a vizsgalat megallapitasairol.

A Megfelel6ségi Bizottsag altal elrendelt vizsgalat esetén a vizsgalati eljaras vizsgalo altali
lezarasara minden esetben — tekintet nélkiil arra, hogy az eljarast mely szervezeti egység
folytatta le — az irott vizsgalati jelentés Megfeleldségi Bizottsaghoz torténd eljuttatasaval kertil
SOr.

A vizsgalati jelentést a Megfeleloségi Bizottsag hatarozataban megadott hataridon beliil el kell
juttatni a Megfeleloségi Bizottsaghoz a Megfeleldségi Bizottsag elndkén keresztiil.

A Megfeleldségi Bizottsag dont a vizsgalati jelentés és az abban foglalt intézkedési javaslatok
elfogadasarol, és arrol, hogy a jelentés alapjan a vizsgalati eljaras, illetve az eset lezarhato-e.

A vizsgalati jelentés tartalma alapjan a Megfelel6ségi Bizottsag donthet ugy, hogy a vizsgalati
eljarasban tovabbi feltaré6 munkara van sziikség. Ekkor 0j hataridé tiizése mellett tovabbi vagy
kiegészitd vizsgalatot rendel el.

A MAV Zrt. integritdsanak megsértésének megéllapitasa esetén a vizsgélati jelentés megfeleld
intézkedéseket ir eld, amelynek végrehajtisaban a MAV Zrt. szervezetei kotelesek
egylttmikodni.

Amennyiben a vizsgalati eljaras barmely szakaszaban blincselekmény gyandja meriil fel, a
vizsgalatot végzd szervezet a Megfeleloségi Bizottsagot haladéktalanul tajékoztatja. A
feljelentés megtételére a hatalyos belsd utasitasok szerint keriil sor, beleértve, hogy a
feljelentésrél a munkaltatdi jogkor gyakorlojat és a Megfelel0ségi Bizottsagot tajékoztatni kell.
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4.8

Amennyiben a vizsgalati jelentés munkaltatoi intézkedés kezdeményezését irja eld, akkor a
vizsgalat soran keletkezett azon informaciokat €s dokumentumokat, amelyek a kezdeményezett
eljaras megalapozasa szempontjabol sziikségesek — mint az eljaras alapjaul szolgald vizsgalati
anyagot — a jogszabalyban lefektetett hataridokre vald tekintettel at kell adni a vonatkozo
eloirasok szerint a munkaltatoi eljaras lefolytatasara jogosultnak.

Az intézkedések végrehajtasanak hataridejérdl és felelosérdl a Megfeleloségi Bizottsag dont, és
hatarozatai kotelezo érvénytiek a felelosségre kijelolt szervezetekre nézve.

A Megfeleldségi Bizottsag altal kivizsgaltatott esetet akkor lehet lezarni, ha a vizsgalati jelentést
a Megfeleléségi Bizottsag elfogadta és hatarozataban rendelkezett az esettel kapcsolatos
intézkedés végrehajtasarol, vagy hatarozataban — figyelemmel arra, hogy a bejelentés nem volt
megalapozott — az esetet intézkedés hidnyaban lezarta.

Az intézkedések végrehajtasa és nyomonkovetése

Az intézkedést az érintett szervezeti egység vezetdjének kell végrehajtania azzal, hogy a
felelésnek az intézkedés végrehajtasat kdvetd 5 (6t) munkanapon beliil tajékoztatnia kell a
szervezeti hierarchiaban felette allo vezetdt (végso esetben a Megfeleldségi Bizottsagot), illetve
ha a vizsgalat a Megfelel6ségi Bizottsag hatarozata alapjan indult, akkor a Megfeleloségi
Bizottsag elnokén keresztiil a Megfeleloségi Bizottsagot az intézkedés végrehajtasarol.

Abban az esetben, ha az érintett szervezeti egység vezetdje hataridében nem hajtja végre a
Megfeleloségi Bizottsag dontését, akkor az intézkedés végrehajtasanak elmaradasanak okarol
tajékoztatnia kell a Megfeleloségi Bizottsagot legkésébb az intézkedés végrehajtasara nyitva
allo hatarid6 utols6 napjat megel6z6 harom munkanapon beliil, egyuttal javaslatot kell tennie a
végrehajtas hataridejére, mely nem lehet az eredeti hataridé utolso napjatol szamitott 30 napnal
késObbi idépont. Abban az esetben, ha az érintett szervezeti egység vezetdje az ismételten
megallapitott hatarnapot is elmulasztja, akkor vele szemben — a Megfeleloségi Bizottsag
javaslata alapjan — a Kollektiv Szerzédésben meghatarozott hatranyos jogkovetkezmények
alkalmazhatoak.

A szervezeti integritast sérté eseményekkel kapcsolatos intézkedések nyomonkovetésérol az
¢rintett szervezeti egység vezetdjének a 6. sz. melléklet szerinti nyilvantartast kell vezetnie. Az
adott évre vonatkozo nyilvantartast legkés6bb a kovetkezé év januar 15. napjaig meg kell
kiildenie — a Megfelelés tamogatas szervezeti egység utjan — a Megfeleldségi Bizottsagnak.

Az ¢érintett szervezeti egységek vezetdinek a feladata a szervezeti integritast sértd
eseményekkel kapcsolatos intézkedések, eljarasok nyomon kovetése soran:

a) Az elrendelt eljarasok, a meghozott dontések, illetve a meginditott eljarasok figyelemmel
kisérése;

b) az eljarasok soran készitett javaslatok, intézkedési tervek megvaldsitasa és a végrehajtas
ellendrzése, valamint ezek statuszarol a Megfelelés tamogatas vezetdjének tajékoztatasa;

c) a feltart szervezeti integritast sértdé esemény alapjan a tovabbi bekovetkezési lehetoségek
beazonositasa, sziikség esetén a belso szabalyzatok mddositasanak kezdeményezése;

d) annak vizsgalata, hogy az integritast sért6 eseménnyel érintett folyamatba épitett
ellendérzések az adott szervezeti integritast sérté eseményt miért nem szirték ki, indokolt
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4.8.1

4.8.2

esetben gondoskodni kell az ellendrzési nyomvonal/folyamatleiras feliilvizsgalatarol,
helyesbitésérol.

Amennyiben az intézkedések végrehajtasa soran megallapitast nyer, hogy az alkalmazott
intézkedések nem célra vezetdk, vagy nem elég hatdsosak a szervezeti integritast sérté esemény
megsziintetéséért, akkor az érintett szervezeti egység vezetdjének tajékoztatasa alapjan a
Megfelelés tamogatas vezetdje vagy ha az intézkedést a Megfeleloségi Bizottsag hozta meg,
akkor a Megfeleloségi Bizottsag modosithatja az intézkedést, illetve tovabbi intézkedést
rendelhet el.

Bejelentévédelem és adatkezelés

A johiszemii bejelent6 védelme

Az integritassal kapcsolatos tigyek kezelése soran tgy kell eljarni, hogy a bejelentd jogos érdeke
ne sériiljon. A bejelent6t nem érheti hatrany a bejelentés megtétele miatt, kivéve, ha
megallapitast nyer, hogy rosszhiszemiien jart el, és alaposan feltehetd, hogy a bejelentésével
Osszefiiggésben blincselekményt vagy szabalysértést kovetett el, vagy masnak kart, illetve
egyéb sérelmet okozott.

A bejelentot a bejelentés kezelése, valamint a vizsgalati eljaras soran, valamint a bejelentéssel
egyértelmiien 0Osszefliggésbe hozhatd munkaltatoi/megrendeldi/megbizoi/stb. megtorlassal
kapcsolatban védelem illeti meg.

A bejelentd személyazonossagara vonatkozo adatok elkiilonitetten keriilnek kezelésre és azt az
eljaras lefolytatasaban résztvevo (titoktartasi nyilatkozatot kotelezden tevd) személyeken kiviil
masok nem ismerhetik meg az eljaras folyaman.

A bejelentét védelem illeti meg, mely vonatkozik arra, hogy a MAV Zrt. vallalja, hogy a
bejelentés megtétele miatt a bejelentdt, illetve a bejelentés kezelésében, valamint a vizsgalati
eljarasban egyiittmiikodd személyeket a MAV Zrt. részérdl megtorlas, illetve munkajogi vagy
egyéb hatranyos jogkovetkezmény nem éri. Megtorlasnak mindsiil az a magatartas, amely a
bejelentd, illetve eljarast inditdo vagy az eljarasban kozremiikodé személlyel szemben ezzel
Osszefliggésben jogsérelmet okoz, jogsérelem okozasara irdnyul vagy azzal fenyeget.

Amennyiben a bejelentd mégis hatranyos kovetkezményt tapasztalna, akkor panaszaval a
bejelentési és tamogatocsatornak egyikének alkalmazasaval a Megfelelségi Bizottsaghoz
fordulhat, amely intézkedik a panasz haladéktalan kivizsgalasardl, és arrdl, hogy indokolt
esetben ennek orvoslasa megtorténjen.

A rosszhiszemii bejelentével szembeni fellépés

A bejelentd, amennyiben bejelentésében bizonyitottan olyan tényt allit, amelyrdl tudta vagy
kell6 gondossaggal tudnia kellett volna, hogy valotlan, bejelentésének figyelembe vételére nem
keriil sor. A bejelentés tartalmat, a bejelentd nyilatkozatat akkor lehet rosszhiszemiinek
tekinteni, ha az erre iranyuld vizsgalat bizonyitja azt.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, donto jelentdségili valdtlan informaciot
kozolt és ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel, vagy
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alappal valoszinlsithetd, hogy masnak jogellenesen kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

Adatkezelés

Az altalanos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban: ,,GDPR”) valamint a Pkbtv.
rendelkezéseinek megfeleléen a bejelent6t és abban az esetben, ha a bejelentés konkrét
munkavallalot érint, akkor a bejelentésben érintett munkavallalot is tdjékoztatni kell a ra
vonatkozé bejelentésrol, és az adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol. A GDPR és a Pkbtv.
vonatkoz6 rendelkezései az adatkezelés soran kotelezoen alkalmazandoak.

A Pkbtv. felhatalmazasa alapjan a MAV Zrt. a bejelentési rendszer keretei kozott
a) a bejelentének ¢s
b) annak a személynek,
ba) akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, vagy
bb) aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet (a tovabbiakban
a ba) és bb) alpont egyiitt: ,,a bejelentésben érintett személy”)
a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatait - ideértve a
kiilonleges adatokat és a blinligyi személyes adatokat is - kizarolag a bejelentés kivizsgalasa és
a bejelentés targyat képez0 magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelheti €s a
bejelentdvédelmi ligyvéd, illetve a bejelentés kivizsgalasaban kozrem(ikodo kiilsé szervezet
részére tovabbithatja.

A bejelent6 kérheti adatainak zartan torténo kezelését, ez esetben személyes adatait az tigy iratai
kozott, alairt zart boritékban kell elhelyezni, és a bejelentésrol — annak tartalmi csorbitasa nélkiil
— az eljarasra kijelolt munkatars anonimizalt masolatot készit, és azt kézjegyével ellatja. A jelen
pontban meghatarozott esetben a névtelen bejelentésre vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni,
amelyekre az eset kezelésére kijelolt munkatars kételes felhivni a bejelentd figyelmét.

o

vizsgalati eljarasba kozremtikodoként bevont személyek a bejelentéssel, a vizsgalati eljarassal
Osszefiiggésben tudomasukra jutott informaciokra vonatkozoan titoktartasi nyilatkozatot
tesznek a jelen utasitas 3/a. vagy 3/b. melléklet szerint.

Az esettel Osszefiiggésben, valamint a vizsgalati eljaras soran keletkez6 dokumentumok és
informaciok kezelése soran fokozottan ligyelni kell a vonatkozo és hatalyos informatikai
biztonsagi szabalyzat, valamint a minésitett adatok védelmére vonatkozo szabalyzat, tovabba
az adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat és a védendd informaciok kezelésérdl szolo
szabalyzat betartasara.

Az esettel kapcsolatban, valamint a vizsgalati eljaras soran keletkez6 informacidkat kizarolag
az alabbi személyek ismerhetik meg (titoktartasi nyilatkozat alairasat kovetden), azzal, hogy a
bejelenté nevét és elérhetdoségét kizarolag a bejelentések fogadasat végzo munkatarsak (a
MAV Zrt. megfelelés tamogatis szervezeti egységének munkatirsai) és a MAV Zrt.
Megfeleloségi Bizottsag tagjai ismerhetik meg.

a) az esetek kezelésére kijel6lt munkatarsak,
b) az adott eljarasban kijeldlt vizsgalo(k),
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4.9

¢) azadott eljarasban vizsgalatot végz0 szervezet vezetdje,

d) azadott eljarasban felkért kozremiikodok kizarolag kdzremiikodésiik korében,
e) a Megfeleloségi Bizottsag tagjai,

f) a Megfeleléségi Bizottsag titkara,

g) a Tarsasag Elndk-vezérigazgatdja,

h) a Tarsasag Feliigyeldbizottsaganak tagjai.

Amennyiben a bejelentd a bejelentésben, valamint az érintett vagy a vizsgalati eljarasba bevont
munkavallalé az eljaras soran iizleti titokra hivatkozik, 6t tajékoztatni kell e rendelkezés
tartalmarol, a vizsgalonak meg kell gy6zddni, hogy a bejelentés/nyilatkozat/adatszolgaltatas
tartalma iizleti titoknak mindsiil-e. Uzleti titok esetén azt a
bejelentésbdl/nyilatkozatbol/adatszolgaltatasbol tordlni kell, és kiilon iratba kell foglalni, amit
a MAV Zrt. és ezen utasitas hatalya al tartozo teljes kortien konszolidalt gazdasagi tarsasagok
mindenkor hatalyos iizleti titok védelmére vonatkozo kiilon utasitasa szerint kell mindsiteni és
kezelni.

Az adatkezelés részletes szabalyai az utasitas mellékletét képezd adatkezelési tajékoztatoban
keriilnek meghatérozasra. A MAV-csoport egyes tarsasagaira vonatkozé szervezeti integritast
sértd események kezelése és kivizsgalasa soran a MAV Zrt. adatfeldolgozoként jar el, igy
adatkezelonek az egyes gazdasagi tarsasagok mindsiilnek.

Betekintési jog

Az esetben vagy a vizsgalati eljarasban érintett (bejelentett), illetve a vizsgalati eljarasba bevont
munkavallalo, tovabba okirattal meghatalmazott jogi képviseldje vagy az Mt. szerint
akadalyoztatas esetén irasos meghatalmazassal rendelkez0 hozzatartozdja részére biztositani
kell a vizsgalat soran a ra vonatkozoan keletkezett Osszegytijtott dokumentumokba torténd
betekintés és masolat készités lehetdségét, a vele kapcsolatosan 0Osszegyljtott adatok,
informaciok pontossaga ellenérzésének, a helyesbités kezdeményezésének céljabol, feltéve,
hogy az nem f{itkézik az iizleti titkot, illetve a mindsitett adatot védé rendelkezésekbe. A
hozzatartozonak mindsiilést dokumentummal alatamasztottan igazolni kell.

Az esetben vagy a vizsgalati eljarasban érintett munkavallalo (bejelentett) nem ismerheti meg a
bejelentd és a vizsgalati eljarasba bevont személyek nevét és elérhetdségét.

A bejelenté nem jogosult az eljaras soran keletkezett iratokba betekinteni, azonban a betekintés
(megismerés) joga nem korlatozhatd az olyan eljarasi cselekményrdl késziilt iigyirat
vonatkozasaban, amelyen a bejelentd jelen volt.

Jelentések, tajékoztatasok

A Megfeleléségi Bizottsag elndke, mint a megfelelés tamogatas szervezeti egység vezetdje a
koztulajdonban allo gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérdl szolo 339/2019. (XII. 23.)
Korm. rendelet 10. § (2) bekezdésében meghatarozott éves jelentés keretében minden év elsd
negyedévében jelentést készit a megel6z6 évben sziiletett 0sszes, a Megfeleloségi Bizottsag
altal elfogadott, vizsgalat nélkiil lezart esetrdl, a lezart vizsgalatokrol és a kezdeményezett
intézkedésekrél a MAV Zrt. Elndk-vezérigazgatdja és FeliigyelSbizottsaga részére.
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4.10

5.0

5.1

Azokrol a kiemelt tigyekrél, amelyek jelentésen érinthetik a MA V-csoport gazdalkodasat vagy
hatassal vannak a MAV-csoport pénziigyi beszamoloira, a Megfeleldségi Bizottsag a vizsgalati
jelentés elkésziilte utdn haladéktalanul jelentést kiild a MAV Zrt. Igazgatosaganak, a pénziigyi
beszamolét érintd esetekben a MAV  Zrt. allandé konyvvizsgalojanak a gazdasagi
vezérigazgato-helyettes tajékoztatasat kovetden.

A vizsgalat/eset lezarasat kovetden az esetek kezelésére kijelolt munkatarsak, illetve abban az
esetben, ha a bejelentés kdzvetleniil az érintett szervezeti egységhez érkezett, akkor a vizsgalo
5 (6t) munkanapon beliil —a MAV Zrt. érdekeit tiszteletben tartva — tajékoztatjak:

a) A bejelent6t a vizsgalat lefolytatasanak tényérdl és a vizsgalat eredményérél, amennyiben
a bejelent6 elérhetdségét biztositotta;

b)  azeset altal érintett szervezeti egység vezetdjét, amennyiben a vizsgalatot nem az érintett
szervezeti egység folytatta le: a vizsgalat eredményérdl, a jelentés ténymegallapitasairol
¢s a jelentésben foglalt intézkedésekrol;

c) az eset altal érintett szervezeti egység vezet6jét a Megfeleldségi Bizottsag jelentéssel
kapcsolatos dontésérol;

d) a vizsgalat altal érintett személyt (bejelentettet) a Megfelel6ségi Bizottsag dontését
kovetden a végleges dontésrol és intézkedésekrol.

A bejelentésbdl eredd szakmai kovetkeztetések hasznositisa — kiilonosen a MAV-csoport Etikai
Kodexének megfelel6 vallalati kultara timogatasa — érdekében, a prevencios célokat, valamint
a MAV Zrt. integritisanak védelmét szem el6tt tartva — a Megfeleléségi Bizottsag dont a
vizsgalati eljarasok eredményeinek kommunikaciéjarol a MAV Zrt. munkatarsai felé. A
kommunikaciét a Megfelelés tamogatas és a Kommunikacids igazgatosag egyiittesen dolgozza
ki és hajtja végre.

Iratok kezelése

A bejelentések és esetek kezelésével, vizsgalataval, valamint a Megfeleldségi Bizottsag
hatarozatainak végrehajtasaval kapcsolatban keletkezett dokumentumok iktathatok, de az
iktatasi rendszerbe nem tolthetdk fel.

A bejelentésre vonatkozé adatok (bejelentd személyes adatai és elérhetsége) torlése utan a
bejelentés iratanyagat irattarba kell helyezni, ahol azt az iratselejtezés hataridejéig (a hatalyos
ligyviteli utasitas szerint) meg kell 6rizni. Az irattarba helyezett etikai anyagokat iigyenkénti
bontasban, zart boritékban kell tarolni, amelyen fel kell tiintetni az ligy iktatoszamat, a lezaro
szervezet nevét és a lezaras datumat, valamint azt, hogy felbontani csak a Megfelelségi
Bizottsag mindenkori elndke jogosult.

HIVATKOZASOK, MODOSITASOK, HATALYON KIiVUL HELYEZESEK
Hivatkozasok

Az utasitas végrehajtasa az alabbi jogszabalyok és egyéb szabalyok figyelme vételével torténik:

= A koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikodésérdl szolo 2009. évi
CXXII. toérvény,
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5.2

6.0

7.0

= a panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrol szolo 2013. évi CLXV. torvény,

* a koztulajdonban allo6 gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérdl szold 339/2019.
339/2019. (XII. 23.) Korm. rendelet,

= a MAV Zrt. Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarél, Dontési és Hataskori Listajarol,
valamint a Szakmai alkalmassagi fiiggelékérél szolo 71/2020. (05.22. MAV Ert. 16.)
EVIG sz. utasitas

»  MAV Zrt. kollektiv szerzédése,

= Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramléasar6l, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet).

Hatalyon Kiviil helyezés:

Jelen utasitas hatalyba 1épésével a 78/2020. (VIL.03. MAV Ert. 18.) EVIG sz. utasitas az etikai
és mas elbirasokat sértd helyzetek, visszaélések feltarasanak és kivizsgalasanak rendjérdl a
MAV-csoportnal hatalyét veszti.

HATALYBA LEPTETO RENDELKEZES
Az utasitas 2021. januar O1. napjan 1ép hatalyba, azzal, hogy a folyamatban 1év6 ligyekre a
korabbi utasitast kell alkalmazni.

MELLEKLETEK JEGYZEKE

Az utasitas mellékletei az utasitdas modositasa, ujboli kiadasa nélkiil is aktualizalhatok,
kiegészithetok, a karbantartasért felelds szervezeti egység altal. Az utasitas mellékletei csak
clektronikusan keriilnek kozzétételre. Az utasitas hatalyos mellékletei a Tarsasag
utasitastaraban érhetdk el.

1. szamu melléklet: Jegyzokonyv minta szervezeti integritast sértd eseményrol

2. szamu melléklet: A bejelentésekrdl vezetett nyilvantartas

3/a. szamt melléklet: Altalanos titoktartasi nyilatkozat

3/b. szamu melléklet: Adott esetre vonatkozoé titoktartasi nyilatkozat

4. szamu melléklet: JegyzOkonyv minta meghallgatasrol

5. szamt melléklet: Adatkezelési tajékoztato

6. szamu melléklet: A szervezeti integritast sért eseményekkel kapcsolatos intézkedések

nyilvantartasa
7. szam® melléklet: Folyamatabra

dr. Homolya Rébert s.k.
Elnok-vezérigazgatd
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